
1 

Tous droits réservés 

Internet dans le monde de la santé 

Stéfan Darmoni, Gaétan Kerdelhué 
Professeur dôInformatique M®dicale & Documentaliste, 

D®partement de lôinformatique et de lôinformation m®dicale,  

Faculté de Médecine de Rouen 

  

LIMICS U1142 INSERM 

Courriel : Stefan.Darmoni@chu-rouen.fr 

Santé Publique ï Informatique Médicale 



2 

Internet dans le monde de la santé 

ÅHistorique et technique 

ÅLes types de services 

ÅLa connexion 

ÅPourquoi faire 

ÅLes limites 

ÅExpérience du CHU de Rouen 

ÅSites dans la santé en France 

ÅPerspectives 

 

ÅPuis cours suivant sur Web 2.0 +++ 
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Qu'est-ce que l'Internet ? 

Å Internet : ensemble des ordinateurs utilisant le 

protocole TCP/IP 

Å Plusieurs milliers de réseaux connectés : le réseau 

des réseaux 

Å Le plus grand des «réseaux du monde», du point de 

vue de lôutilisateur  

Å 3,4 milliard dôInternautes (butineurs de toile) dans le 

monde (juillet 2016 ï Journal du Net) : <50% de la 

population mondiale ! 

Å L'Internet est un réseau international qui couvre les six 

continents (plus de 200 pays connectés) : le «septième 

continent» 
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Protocole  

Définition : Langage permettant à des machines de 
communiquer entre elles à travers le réseau 

 

Historique :  avant TCP/IP, protocoles étaient «propriétaires» 
(SNA, AppleTalk,...) 

=> cohabitation difficile entre des environnements hétérogènes 

TCP/IP : «esperanto» des protocoles, permet de faire 
communiquer de nombreux ordinateurs dôenvironnement 
hétérogène 
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Adresses TCP/IP  
ÅA chaque machine, est associée une adresse IP 

unique qui est utilisée pour toutes les 
communications 194.53.28.10  

 

ÅPour plus de simplicité, le DNS (Domain Name 

Server) associe un nom de machine à son adresse IP 

primanet.chu - rouen.fr  

nom de machine.nom de domaine.nom de pays 

(code sur deux lettres)  

ÅLi® ¨ lôInternet, quotidiennement :  

ïTrafic = 1019 octets, soit 10 Exaoctets 

ï1012 Wh ou 1 TWh 

ï1,3 million de tonnes de CO2 
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Historique de l'Internet  
Å1969 : Ministère de la Défense EtatsUnien 

ÅMise en place du réseau ARPANET 

ï tous les ordinateurs doivent communiquer 

ï le réseau doit continuer à être opérationnel même si un des 

noeuds de celui-ci ne l'est plus (attaque atomique) 

ÅDARPA (Defense Advanced Research Projets Agency) protocole 

de communi-cation plus fiable sur ARPANET (communication de 

paquets) 

ÅAnnées 80 : extension du standard à l'ensemble des systèmes 

militaires et gouvernementaux, puis universitaires aux USA 

ÅNSFnet (National Science Foundation) : réseau fédératif (réseau 

national <= réseau régional <= réseau de campus) 

ÅAujourd'hui, tous les constructeurs fournissent TCP/IP 
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Philosophie de l'Internet 
ï Interconnexion fédératrice de réseaux hétérogènes 

Åtransparence de l'interconnexion : les utilisateurs voient 

un réseau unique 

Åchaque réseau joue un rôle équivalent : TCP/IP traite 

tous les réseaux à égalité (backbones ou réseaux 

locaux) => infrastructure de communication égalitaire 

ï Chaque utilisateur peut offrir du service 

Å« Gutenberg à portée de tous » 

ÅBanques de données, serveurs d'informations, 

annuaires, vidéo, applications spécifiques, etc..  

ï Les services peuvent être commerciaux, publics, etc... 

ï Objectif : mettre en place une infrastructure de 

communication pour remplacer les supports utilisés 

aujourd'hui 
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LôInternet : les types de services 

Å Trois mots-clés :  

ï Communication  

ï Information 

ï Travail coopératif (collecticiel) 

Å Ils permettent au plus grand nombre d'accéder voire de 
confronter un maximum d'informations et de 
connaissances 

Å Deux grands groupes de services : 

ïCeux qui traitent une information volatile 
(communication) 

ïCeux qui traitent une information plus pérenne 
(information) 
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Types de services sur Internet (1) 

ÅCourrier électronique : e-mail 

ÅForum de discussion : ListServ, Usenet 

(News) 

ÅDiscussion interactive : Chat 

ÅTransfert de fichiers : FTP (File Transfer 

Protocol)  

ÅPr®sentation ou indexation dôinformations : 

World Wide Web (Web ou W3) 

ÅEt encore : t®l® ou visioconf®rences sur IPé 

ÅWeb 2.0 : voir cours suivant 



11 

Types de services sur Internet (2) 

ÅCommunication de personne à personne 

nominativement 

ïLe courriel (e-mail), listes de diffusion 

ïLes discussions en direct (Chat) 

ÅCommunication sans destinataire 

nominatif 

ïLes forums (news) et Web 
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Courrier électronique (Principes) 

ÅLe courriel est lôanalogue ®lectronique de la poste : une personne 

envoie à une personne 

ÅDemande la cr®ation dôune bo´te ¨ lettre 

ÅMode de communication asynchrone : on envoie quand on veut et 

on recoit quand on veut 

ÅCôest le type de service le plus utilis® 

ÅTous les types de documents numériques peuvent être expédiés : 

ï fichiers texte, (articles scientifiques) 

ïfichiers image (image radiologique) 

ïfichiers son, ... 

ÅSupprime lôint®r°t du FAX (®conomies + conservation du caract¯re 

électronique) 
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Courrier électronique (Technique) 
ÅPour les fichiers attachés (de tous types), utiliser la norme MIME 

(Multipurpose Internet Mail Extension) 

 

ÅAdresse électronique = adel ; Email = mél ;  

courrier électronique = courriel 

ïlogin@nom_domaine.nom_pays 

ïPrenom.Nom@nom_domaine.nom_pays 

ïStefan.Darmoni@chu-rouen.fr 

 

ÅNombre de courriels envoyés par jour = 1011 ! (juin 2014) 
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Courrier électronique (Sécurité) 

Intialement sur lôInternet 

ÅIl nôy avait pas de s®curit® ¨ lô®mission : tout le monde 

peut se faire passer pour tout le monde 

ÅIl nôy avait pas de s®curit® ¨ la transmission : un expert 

peut facilement intercepter le contenu 

ÅIl nôy avait pas de s®curit® ¨ la r®ception : les boîtes à 

lettres sont lisibles par lôadministrateur du syst¯me 

ÅNe pas transmettre dôinformations nominatives via une 

messagerie standard => Voir le cours sur messagerie 

sécurisée 
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Courrier électronique (Sécurité) 

ÅDepuis avec l'avènement du commerce électronique, des 

solutions techniques et des engagements politiques 

apparaissent pour assurer la sécurité des échanges via 

courriel : 

¶signature électronique, assurant l'authentification des messages  

¶chiffrement, empêchant l'interception des messages pendant leur 

transmission.  

¶non répudiation, (accusé de réception) 

ÅSolutions : 

ïEn m®decine, par d®faut pas de communication dôinformations 

nominatives par messagerie standard 

ïVers le chiffrement et lôauthentification : messagerie s®curis®e 
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Forum de discussion 

(Principes) 
ÅPermet lô®change dôinformations dôutilisateurs ayant 

m°me p¹le dôint®r°t 

ÅConcept abstrait pouvant °tre mis en îuvre de 

plusieurs manières  

ïUSENET (News) 

ïListe de diffusion (Listserv) 

ïDifférence dans le mode de diffusion du message  

ïContenu peut être en tout point identique 

ÅPlusieurs milliers dans le domaine biomédical 

ÅD®pass® par lôarriv®e du Web 2.0 et les r®seaux sociaux 
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Forum de discussion 

(Evaluation) 
ÅAvantages : 

ïSource exceptionnelle dôinformation r®cente  

Ådiminution du silence : informations pertinentes auxquelles on 

nôacc®dait pas auparavant 

ïChacun peut être rédacteur et lecteur 

ïPermet des conférences électroniques, des questions ouvertes, 

des petites annonces  

ÅProblèmes : 

ïTrop dôinformations non pertinentes (bruit +++) arrivant p°le-mêle, 

sans hiérarchisation 

ïMais peut-être soumis à sélection (forum privés vs. forum publics)  

et à modération (filtre des messages pour éviter le bruit) 
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Transfert de fichiers 

(Principes) 

ÅPermet le téléchargement de tous types de 

fichiers entre une machine distante et une 

machine locale ou inversement 

ÅUne masse énorme de logiciels et de 

données est disponible dans le monde entier 

ïExemple : Outils de l'Internet (Navigator, 

Eudora,...) 

ÅAttention : Il faut utiliser systématiquement 

un anti-virus avant d'exécuter un programme 

qui vient dô°tre t®l®charg® 
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World Wide Web (Principes -1-) 

ÅCôest le type de service le plus r®cent sur Internet qui 

explique lôInternetmania 

ÅDéveloppé au CERN (Centre Européen de Recherche 

Nucléaire) en 1989 par Sir Tim Bernes-Lee 

ÅDans son utilisation actuelle la plus fr®quente côest un 

analogue ®lectronique de lôaffichage publique (dazibao) 

ÅPermet la mise à disposition aisée de documents 

multimédia (texte, image fixe, image animée, son ...) 

ÅD¯s mars 1994, W3 est devenu lôoutil de recherche de 

documents le plus utilisé... en attendant son successeur 
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World Wide Web (Principes -2-) 

ÅRepose sur le principe de la navigation 

hypermédia entre documents qui sont 

rattachés par des liens pré-existants  

ÅCette navigation est distribuée à l'échelle du 

monde  

ïlien entre des sites pouvant être 

géographiquement distants (délocalisation 

possible de lôinformation) 
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World Wide Web (Technique -1-) 
ÅProtocole : 

ïHTTP : HyperText Transfert Protocol 

ÅNorme de document : 

ïHTML : Hypertext Mark-up Language 

ÅDemande des clients spécifiques : navigateur 

« universel », fureteur (browser) 

ïMozilla vs. 

ïGoogle Chrome 

ïInternet Explorer de Microsoft 

ÅLes documents sont identifiés par une URL (Universal 

Resource Locator)  

URL = http://www.chu - rouen.fr  
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World Wide Web (Technique - 2 -) 

ÅHistorisation de la navigation 

ÅSimplicité d'utilisation 

ÅDisponible sur de nombreuses machines (stations Unix, 

PC, Mac) 

ÅInterface utilisateur commune 

ÅCompatibilité ascendante entre les outils+++ 

ïA partir d ôun navigateur Web, possibilit® dôacc®der ¨ tous les 

autres types de services Gopher, Wais, Telnet, FTP et aussi, 

E-mail et News 

ÅCompatibilité descendante de l ôHTML 

ïpas de « plantage » si commande inconnue par version N-1 
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ÅDans le monde (en juin 2014) 

ïIl existe plus de 109 sites Web 

ïCroissance de 5% par mois ! 

ÅLa France reste en retard par rapport aux autres pays 
dôEurope en terme de nom de domaines, malgr® les 
annonces gouvernementales 

ÅLe suffixe .fr est de mauvais pronostic !!! 

ÅWeb 1.0 à opposer au Web 2.0 

ÅWeb 3.0 = Web sémantique ; pas abordé dans 
ce cours ; voir HeTOP www.hetop.eu 

 

World Wide Web (Importance -1-) 
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Collecticiel 

ÅOutil(s) de travail de groupe (groupware) 

ÅComplexité croissante 

ïcourriel, liste de diffusion 

ïvisiophonie 

ïgestion de ressources partagées 

Åagendas, tâches, documents (versioning), disques durs, 

outils de prise en main à distance, ... 

ïtableaux blancs, 

ï... 
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Types de services : tendances 

générales 
ÅLes clients et les serveurs tendent ¨ int®grer lôensemble 

des types de services 

ÅLe Web est une abstraction résultant de cette intégration 

: il est possible dôacc®der ¨ tous les autres outils vus 

dans ce cours :  

ïFTP, E-mail, News 

ÅDe nouveaux types de services sont créés chaque année 

ÅLes usages futurs dôInternet sont difficilement pr®visibles 

ïUn domaine de recherche : le Web sémantique ou Web 3.0 
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Types de services : conclusion 

ÅUn même moyen de communication, Internet, 

offre différentes formes de communication 

ÅLa variété des formes de communication ne 

dépend que très peu du matériel 

ÅPour changer de forme de communication 

avec Internet il suffit de changer de logiciel 

ÅCe quôest Internet nôest limit® que par notre 

créativité 
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Types de services : en résumé  

Å1 vers 1 (N) 

ïCourriel 

Å1 vers tous 

ïWeb 

Åtous vers tous 

ïForum ou Web 2.0 


